Lidmarika 25

Pacov 39501,
SYScore tel. 565442204

e-mail: info@syscore.cz

svét modernich technologii

Podminky sluzby pgrenositelnost telefonnicltisel

1._Uvodni _ustanoveni
Tento dokument upravuje prava a povinnosti firmyS8¥re s.r.o., se sidlem Liditka 25, 39501 Pacov (déle jen
»SYSCORE") a prava a povinnostiastnika viéejné dostupné telefonni sluzby (dale jer#a8tnik") v souvislosti s
realizaci sluzby fenositelnosti telefonnictisel (dale jen ,Sluzba®). Tato SluZba je dostupsdm @astnikim.

SluZbu zajifuje SYSCORE na zakladakonas. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich v aduls op&enim
obecné povah¢eského telekomunikaiho Gadug. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technickganizani
podminky pro realizaciignositelnosti telefonnictisel a zasady pratovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s
prenositelnostéisel.

Ucastnik, ktery ma zajem zmit poskytovatele sluzeb agnést své telefonnikigsla k novému poskytovateli (dale

jen g'ejimajicimu poskytovateli), musi pro éSpé provedenitpnoswiisla:

e uskute&nit pravni Ukon srrujici kfadnému ukoteni poskytovani uejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na fenaSeném telefonnisisle u @ivodniho poskytovatele sluzby (dale jen opdugtposkytovatel),

* uzawit s grejimajicim poskytovatelem Smlouvu o poskytovanzetuelektronickych komunikaci (dale jen
~Smlouva“), spolu se Zadosti dgmeseni telefonnihtisla od opoughého poskytovatele sluzeb a dohodnout s
nim datum penesenéisla,

» pravni tukon srujici kfadnému ukoteni sluzby elektronickych komunikaci ngéepaseném telefonnisisle u
opouséného poskytovatele uskutdt nejpozdji nasledujici pracovni den po té, kdy dojde k deni Zadosti
Gcastnika o poskytovani sluzetepmajicimu poskytovateli. Opowsty poskytovatel bezodkladmpieda
Gcastnikovi kdd potvrzujici uka@eni smluvniho vztahu s opo&sym poskytovatelem na@naSenéniisle, a to v
pripac, Ze se jedna o mobildislo. Nebude-li tento pravni ukon proveden nejgpatb konce prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém bgtiost dastnika o zrnu poskytovatele sluzby datena
piejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se za to el 4 pracovnich dnna ffenoscisla nezéala k#Zet.

Proces penosWisla probiha pouze v pracovnich dnech. K samotrn@amoswiisla dojde v pracovni den sjednany s
piejimajicim poskytovatelem mezi 00.00 — 06.00 hggtipad® mobilnichéisel a mezi 06.00 — 19.00 hod. figads
pevnychéisel. V této dob nebo jejicasti nemusi bytiignaSené telefongislo aktivni a nemusi byt také mozné se
dovolat n&isla tisiovych linek.

2. Preneseniéisla

2.1. SYSCORE jako#gjimajici poskytovatel

Zadost (objednavka) a@noséisla musi obsahovat nasledujici tdaje:

» jméno, gijmeni/firma, bydlid&/sidlo, &astnika pipadré IC, DIC, identifikasni iidaje opoushého

» poskytovatele, identifikaciipnasenéhoisla, gipadre ¢isel, kontaktni telefonriislo, email platné referéni

» Silo tastnika u opudhého poskytovatele — plati pouze pirenositelnost pevnyatisel platny kod potvrzujici
» ukonteni smluvniho vztahu u opotsého poskytovatele - plati pouze premositelnost mobilnicbisel

Po registraci Zadosti 8l SYSCORE dastniku identifikaci objednavky a dohodnuty terméajeni genosu.
SYSCORE pitbéZre informuje &astnika o pibéhu procesu fenosu, a to prosdnictvim SMS nebo e-mailem
nebo se &astnik niize dotazat na stavgnosu na zakaznickeé infolince.

Po uspgSném o¥ieni piibéhu p‘enosu zasle SYSCORE jeden pracovni ded planovanym datentgnosu
Gcastnikovi informé&ni SMS nebo e-mail s instrukcemi, jak postupovdén genosu.

SYSCORE je oprawm (tovat za penoscisla poplatek stanoveny v ceniku sluzigrmsitelnosti telefonniatisel,
ktery je uvéejrén v ¢l. 5 t€chto podminek.
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2.2. SYSCORE jako opousty poskytovatel

Ustanoveni pojednavajici o jednani opéného poskytovatele sluzeb se pouZiji i ipady, kdy opoughym
poskytovatelem sluzby je SYSCORE.

3._Ostatni ustanoveni

U mobilnihogisla je kod pro fenos CVOP) platny 60 kalendaich dni, u pevnychisel, kde se proipnos pouziva
Refererini ¢islo zdkaznika, neni platnost stanovenaitalpro geneseni telefonnih®isla, a to ¥etné aktivace tohoto
¢isla v siti gejimajiciho operator&jni ¢tyti pracovni dny a 28na k&Zet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po
dni, ve kterém byla Zadostastnika o zrinu poskytovatele sluzby darena pejimajicimu poskytovateli sluzby,
pokud se dastnik a pejimajici poskytovatel sluzby vzajegnnedohodli na pozjEim datu peneseni a jsou sgny
vSechny podminky Sluzby.

Pokud nebude Zadostastnika o ziénu poskytovatele sluzby dafena ejimajicimu poskytovateli sluzby

nejpoza;ji étvrty pracovni denigde dnem ukareni poskytovani wejr¢ dostupné sluzby elektronickych komunikaci
na genadeném telefonnisisle, neni zakeno na tomto telefonnidisle neperusené poskytovani kgné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

Ugastnik nfize pozadat ofgnesenéisla i poté, co jiz podal vypéd (pop:. bylo jinak stanoveno datum ukeeni
poskytovani sluzeb), nejpagdvSak pt pracovnich dniied uplynutim vypo&dni doby (pop datem, kdy ma dojit k
ukonteni poskytovani sluzeb négigluSnéntisle).

4. Ustanoveni spoléna

Zadost (objednavka) o zmu poskytovatele sluzby bude odmitnutafpack, Ze:

neni spl&na podminka ukafeni poskytovani sluzby u opo&sého poskytovatele, pokud siejpmajici a
opousény poskytovatel nedohodnou jinak, telefonisio je jiZ obsazeno v jiné objednavce tianwscisla,

existuji technickeé fekazky branici f@neseni telefonnihgsla,

na telefonntislo se nevztahuje povinnodepositelnosti dle vyhlaSky &slovacich planech siti a sluzeb
elektronickych komunikaci, jedna se€iglo utené vyl&ne k internim, testovaciméi systémovym getim, jedna se
o internic¢islo k atislovani sluzeb.

5. Cenik prenositelnosti¢isel

pi‘enos existujiciho pevného telefonnihtisla (jednorazovy 1331,- K¢ s DPH
poplatek za kazdé XKislo) (1100,- K bez
DPH)
pirenos ISDN linky¢i souvislé série existujicich pevnyc 2662,- K¢ s DPH
telefonnich¢isel (2200,- K bez
(jednorazovy poplatek za kazdou 1 souvislou sérii) DPH)
pi‘enos existujiciho mobilniho telefonnihdisla (jednorazovy 300,- K¢ s DPH
poplatek za kazdé XKislo) (248,- K& bez DPH)

6. Ustanoveni spoléna a zaw¥reéna

SYSCORE je oprawm tyto Podminky sluzbyipnositelnost telefonniatisel kdykoliv aktualizovagi meénit, vzdy
vSak v souladu s platnymi pravninfegpisy.

Veskeré zrény nabyvaji dinnosti okamzikem jejich z¥ejnéni na internetovych strankaehww.syscore.cz nebude-
li vyslovné stanoven pozgsi termin @innosti.

Tyto Podminky sluzbyignositelnost telefonniatisel nabyvaji platnosti aiinnosti dne 1.11.2013.



