STSce

SMLOUVA NA POSKYTOVANIi SLUZEB SITE INTERNET

Cislo smlouvyl/var.s. platba: 2021

Smluvni strany:

SYScore s.r.o.
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v C.Budgjovicich, oddil C. viozka 12922
se sidlem: Lidmarika 25

394 94, Cernovice

Bankovni spojeni: CSOB a.s. pobogka Pelhfimov

Cislo Gétu: 192977018/0300

IC: 26082870

DIC: CZ26082870

Zastoupena: Jaroslavem Pavlu, jednatelem spole¢nosti

dale jen poskytovatel

a
Obchodni firma nebo nazev, jméno, pfijmeni a titul fyzické osoby: Zastupce firmy/¢islo OP:
IC: DIC:
Sidlo, mésto (obec): Ulice, Cislo popisné: PSC:
Mobil: E-mail:
Bankovni spojeni: Cislo Ggtu / kéd banky:
[ Platba hotové [ Platba bankovnim prevodem

dale jen zdkaznik

uzaviraji ve smyslu Ob&anského zakoniku €. 89/2012 v plathém znéni tuto smlouvu o poskytovani internetovych
sluzeb

internet servis: 725 521 821
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1. Predmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat zédkaznikovi internetové sluzby, uvedené v Pfiloze €.1 této smlouvy ,Specifikace sluzby
Internet®.

1.2 Zakaznik se zavazuje platit za poskytnuté sluzby cenu dle aktualniho ceniku poskytovatele, uvedenou v Pfiloze €.1 této smlouvy

LSpecifikace sluzby Internet®.

2. Internetova konektivita

2.1 Poskytovatel zajisti zakaznikovi pfistup do sité internet. Pfistupem se rozumi pfipojeni jednotlivého PC nebo sité LAN Kk siti Internet o
stanovené kapacité. Nedilnou soucasti sluzby je pfidéleni IP adres (viz. Pfiloha ¢€.1 této smlouvy) a konfiguraéni udaje. Vefejné IP adresy pfidélené
zakaznikovi poskytovatelem na zakladé dodatku této smlouvy, jsou zakaznikovi pouze pronajaty. V pfipadé ukonceni sluzby zanika opravnéni
zakaznika tyto IP adresy pouzivat.

3. Prava a povinnosti poskytovatele

3.1 Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenaSenych v ramci sluzeb, ani za pfipadné poruseni prav tretich osob informacemi pfenasenymi
Vv ramci sluzeb.

3.2 Poskytovatel neodpovida za poruseni vlastnickych prav zakaznikem k ochrannym znamkam a poruseni zakona uzivanim nazvd nebo jmen
adresare zakaznika, které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi znamkami.

3.3 Poskytovatel neodpovida za jakoukoli $kodu zplsobenou zakaznikovi ¢i treti strané v souvislosti s vyuzivanim sluzeb a sité Internet, dale za
$kody zplsobené preruSenim provozu ¢i ztratou dat pfi jejich pfenosu.

3.4 Poskytovatel neodpovida zakaznikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou pfedmétem sluzby Internet, respektive internetové
konektivity a nejsou vyslovné uvedeny v Pfiloze ¢.1 této smlouvy. Pfedmétem smlouvy neni ani sprava a udrzba sité LAN u zakaznika, sprava mail
a internet serverd zakaznika, firewall zakaznika a dal$ich zafizeni zakaznika uréenych pro pfistup do sité internet, pokud nejsou vyslovné uvedeny
v PFiloze ¢€.1 této smlouvy.

3.5 Poskytovatel ma pravo provadét vylukova okna pro provedeni udrzby a technickych Ukond v rozsahu a terminech, které budou zakaznikovi
oznameny nejméng jeden tyden pfed planovanou vylukou.

3.6 Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuzije informace o osobnich udajich zakaznika, ani je neposkytne tfeti osobé.

3.7 Poskytovatel je povinen udrzovat funkénost sjednaného pfipojeni, které je pfedmétem této smlouvy a je uvedeno v Pfiloze ¢.1 této smlouvy.
Kontakty pro hlaSeni pfipadnych poruch a problém( :
telefon: 725521 821 e-mail: helpdesk@syscore.cz.

3.8 V pfipadé vyzadani servisniho zasahu na provozu hardware a software, ktery neni predmétem internetové konektivity, je poskytovatel opravnén
Uctovat servisni zasah ve vysi 590,- K& bez DPH za kazdou zapo¢atou hodinu servisu a 9,- K& km bez DPH.

4. Prava a povinnosti zakaznika

4.1 Zakaznik odpovida za $kodu, ktera vznikne poskytovateli nebo jinym osobam v dusledku pfistupu tfetich osob k sluzbam poskytovatele
zplsobeného zejména zneuzitim konfiguracnich udaja sluzby.

4.2 Zakaznik se zavazuje, ze bude sluzbu vyuzivat jen v ramci platnych zakonu, Ze ji nebude vyuzivat k zasilani nevyzadané reklamy, nebude
systém zatéZzovat nefunkénimi aplikacemi a podnikat kroky smérujici proti funkci a bezpeénosti systému poskytovatele.

4.3 Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel shromazduje o zakaznikovi daje vyplnéné zakaznikem ve smlouvé a v pfilozené specifikaci a udaje
o vyuziti sluzeb zakaznikem. Zakaznik souhlasi s tim, aby poskytovatel zpracovaval uvedené udaje pro sledovani a vyhodnocovani technického
fungovani svého systému i za u¢elem nabizeni obchodu nebo sluzeb zakaznikovi.

4.4 Zakaznik je povinen neprodlené oznamit poskytovateli jakékoliv zmény tykajici se jeho obchodni firmy, ke kterym doslo po podpisu této smlouvy
(napf. zména sidla, bankovniho spojeni atd.).

5. Cenova ujednani a platebni podminky

5.1  Zakaznik se zavazuje platit za poskytovani sluzby Internet ceny dle aktualniho ceniku poskytovatele. Konkrétni cena je uvedena v Pfiloze
€.1 této smlouvy.

5.2 Cena za sluzbu dle této smlouvy je zékaznikem placena vzdy zpétné za uplynuly kalendarni mésic na zakladé dariového dokladu,
splatnost dafiového dokladu ¢ini 14 dni, hotové na firmé& nebo bankovnim pfevodem. Pokud dojde ke zfizeni sluzby v pribéhu mésice, je
zakaznikovi uétovana pomérna ¢ast ceny za tu ¢ast mésice, po kterou sluzbu uzival. Jednorazova cena za zfizeni, nebo zménu parametr( sluzby
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je zakaznikovi uc¢tovana zaroveri s prvni mésiéni cenou za sluzbu. Prvni dafiovy doklad bude vystaven po aktivaci sluzby za obdobi ode dne aktivace
sluzby do konce u¢tovaného obdobi. Dnem aktivace sluzby se rozumi den, ktery je uveden v pfedavacim protokolu jako datum pfedani do provozu,
nebo den, kdy nepochybné zakaznik zapocal sluzbu uzivat.

5.3 V pfipadé pozastaveni bezdratového internetu z diivodu neuhrazenych zavazku ze strany zakaznika po jejich splatnosti se soubézné
nepozastavuje dalSi fakturace.

6. Zvlastni ujednani

6.1 Za podstatné poruseni smlouvy, které zaklada pravo poskytovatele okamzité odstoupit od smlouvy, se povazuje neplnéni dohodnutych
platebnich podminek a poruseni smluvnich ustanoveni uvedenych v bodech 4.2 a 4.5 této smlouvy.

6.2 Minimalni doba uzivani sluzby v této lokalité je 2 roky od aktivace sluzby pfi zaplaceném instalacnim poplatku 1 K& v€. DPH. Datum aktivace
sluzby je uveden v pfedavacim protokolu. Pokud dojde ke zru$eni sluzby v jednotlivé lokalité pred ukonéenim této Ihity, je zakaznik povinen uhradit
poskytovateli tzv. deinstalacni poplatek dle aktualniho ceniku poskytovatele a smluvni pokutu ktera bude vypogitana tak, aby pokryla cenovy rozdil
mezi dobou smluvniho uzivani a skute€nou dobou uzivani.

6.3 Sluzbu je mozné pozastavit na zakladé pisemného pozadavku vzdy od prvniho dne nasledujiciho mésice na cely kalendarni mésic s tim,
Ze se o tuto dobu prodluzuje zavazek doby pouZivani sluzby dle smlouvy.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami, pfiéemz plati datum pozdéjSiho podpisu a ucinnosti
dnem aktivace, datum aktivace sluzby je uvedeno v pfedavacim protokolu.

7.2 Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu dvou let. Pokud zakaznik nepotvrdi pisemné termin ukonéeni smlouvy nejpozdé;ji

2 mésice prfed uplynutim ukon&eni fadného smluvniho obdobi, smlouva se automaticky prodluzuje na dobu neurcitou. V pfipadé automatického
prodlouzeni smlouvy dle ustanoveni tohoto odstavce bude smlouva ukonéena dohodou smluvnich stran, nebo vypovédi nékteré smluvni strany.
Dohoda, nebo vypovéd této smlouvy musi byt pisemna. Vypovédni Ihata €ini 30 dni a za¢ina bézet od nasledujiciho dne, v némz byla vypovéd
dorucena druhé strané.

7.3 Kazda zména parametr( sluzby dle této smlouvy bude provedena na zakladé zavazné objednavky zakaznika, ktera musi obsahovat
pozadované zakladni parametry sluzby, pfipadné dohodnuté ceny a terminy realizace. Obvyklou formou dohody o cenach a terminech realizace je
predloZeni pisemné nabidky ze strany poskytovatele a nasledna akceptace nabizenych podminek ze strany zakaznika. Provedeni zmény parametru
oznamuje poskytovatel zakaznikovi pisemnou formou s uvedenim datumu provedeni zmény. Zmény jsou nasledné protokolovany formou dodatku
této smlouvy.

7.4 Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnou formou, pofadové ocislovanymi dodatky oboustranné odsouhlasenymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7.5 Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost origindlu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.
Nedilnou soucdasti této smlouvy je Pfiloha ¢.1 ,Specifikace sluzby Internet".

7.6 Podrobné podminky poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb, stejné tak i prava a povinnosti smluvnich stran, jsou kromé této
smlouvy stanoveny v téchto dokumentech, které tvofi nedilnou soucast této smlouvy:

- Provozni podminky poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb spole¢nosti SYScore s.r.o.

- VSeobecné podminky poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb spolecnosti SYScore s.r.o.

7.7 Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi zakonem €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zméné dalSich zakond,
v platném znéni a zakonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku v platném znéni.

7.8 Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky dané touto smlouvou a vySe uvedenymi dokumenty a to stvrzuji svym podpisem.

V Pacové dne V Pacové dne

Poskytovatel: SYScore s.r.0. Zakaznik:

PodpiS: ..ov PodpiS: ..o

[razitko/ [razitko/
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Priloha €. 1

Specifikace sluzby Internet
Poskytovatel poskytne zakaznikovi pfistup do svého centralniho internetového uzlu, ukonéeného rozhranim Ethernet.

Servisni podminky poskytované sluzby:

Uroveri dohledu sluzby 7x24
Hot-line 7x10
Max.doba opravy poruchy 48 hodin

Rozhranim odpovédnosti za poskytovanou sluzbu je IEEE 802.3. Jako pfenosové médium je vyuzity metalicky 4-parovy UTP(STP) kabel typu
100BASE-TX. Fyzické provedeni rozhrani je realizovano zasuvkou kategorie 5 a vysSi, pro konektor RJ45 jsou vystupni svorky pfistupového
telekomunikacniho zafizeni poskytovatele.

Parametry poskytované sluzby:

Program: LN
Pocet pridélenych IP adres pro pfistup na internet: 1
Typ adresy: IPv4 — nevefejna

*Maximalni rychlost - | *Maximalni rychlost - | **Bézné dostupna **Bézné dostupna **Minimalni rychlost | ***Minimalni
download upload rychlost - download rychlost - upload - download rychlost — upload
50 Mbps 10 Mbps 30Mbps 6Mbps 15Mbps 3Mbps

Bézné dostupnda, minimalni i maximalni rychlost, tj. kvalita poskytované sluzby je dana zakladnimi datovymi parametry podle vS§eobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9. Jedna se o
nasleduijici rychlosti stahovani a odesilani dat, které odpovida méfeni na 4. vrstvé ISO/OSI sitového modelu.

*Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji prenosové moznosti a s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni realné dosazitelna s
moznou varianci zptisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich pfi¢inach musi byt uvedena v ucastnické
smlouvé.

**Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy uzivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou
sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 30Mbps download / 6Mbps upload, hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendainiho
dne.

**Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se pfisluSny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému
uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespor 15Mbps download / 3Mbps upload, hodnoty rychlosti maximalni.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k
internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 15Mbps download / 3Mbps upload, hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim
nez 70 minut. V pfipadé takovéto velké trvajici odchylky od inzerované rychlosti stahovani (download), nebo odesilani (upload), vznika odbérateli pravo sluzbu reklamovat.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim skutec¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku
90 minut. V pripadé takovéto velké trvajici odchylky od inzerované rychlosti stahovani (download), nebo odesilani (upload), vznika odbérateli pravo sluzbu reklamovat.

Ceny poskytované sluzby :

Popis Cena bez DPH Cena vé. DPH

Cena za sluzbu za kalendafni mésic (v K¢) -. - )

Cena za pfidéleni IP adres za kalendaini mésic (v K¢&)

Celkova cena za sluzbu za kalendaini mésic (v K¢) - -

Jednorazova cena za zfizeni sluzby (v K¢) 0,83 1,-

Frekvence plateb:

mésicné I:I Ctvrtletné I:I rocné I:I

V Pacové dne Vo dne ....ooiiiiin
Poskytovatel: SYScore s.r.o. Zakaznik:
PodpiS: ..o POdPIS: ..
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