VSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb
(Rad telekomunikacnich sluzeb)

I. Platnost Radu a uzav¥eni smlouvy

1. Tyto VSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb, dale jen ‘Podminky plati pro poskytovani téchto sluzeb
uzivateldm poskytovatelem.

2. Poskytovatel bude provozovat sluzbu jako neveFejnou, nebude pfipojovat organizace napt. téchto typd: finanéni Gfady, spravu
socialniho zabezpeceni, banky atd.

3. Sluzby v souladu s témito Podminkami mohou byt poskytovany vyhradné na smluvnim zakladé. Ujednani odchylna od téchto

*Podminek' musi byt pisemné stvrzena obéma stranami,

4. Smlouva nabyva platnosti a ¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, tj. poskytovatelem a uzivatelem.

I1. Definice pojm{

1. Data - informace reprezentované v takovém formatu (kdédu), ve kterém mohou byt zpracovavané, uchovavané ci
prenasené prostiedky vypocetni techniky.
2. Sit’ poskytovatele - datova sit’ provozovana firmou poskytovatele. Jsou to vSechny aktivni prvky, linky metalické, optické

a bezdratové, at’ uz fyzicky patfici poskytovateli, nebo jsou pronajaté.

3 Sit’ Internet - sit’ spojujici poCitaCové sité po celé Zemi zaloZzena na spolecném adresovém systému a komunikacnim protokolu

nazyvanym TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol),

4. Spam, Junk E-Mail - provozovat spamming znamena zaplavovat Internet mnoha exemplafi jedné a téze zpravy, ve snaze vnutit
ji lidem, ktefi by jinak takovouto zpravu pfijmout viibec nechtéli.

5. Cross posting - hromadné rozeslani ¢lanku do vice diskuznich skupin nebo do vice konferenci.

6. DNS - Domain Name System. lakladni sluzba Internetu zajiStujici prevod doménovych jmen na IP adresy a naopak.

7. Neinteraktivni pfenos dat - automaticky pfenos dat bez zasahu uzivatele.

8. IP adresa - skupina Ctyf Cisel, z nichz kazdé je reprezentovano jednim bytem, a které jsou oddélené teckou. IP adresa je
jednoznacny identifikator sitového rozhrani pocitaCe, nebo sité.

9. Routing sité - smérovani provozu z a do dané sité pres jiné sité nebo jeji Casti.

II1. Poskytované sluzby

1. Poskytovatel umozni uZzivateli pfistup do jeho pocitaové sité spojené s Internetem, popiipadé poskytne uZivateli dalsi sluzby
spojené s internetem.

Zfizeni tohoto pripojeni popfipadé poskytnuti dalsich sluzeb bude zajisténo poskytovatelem na zakladé zvlast’ sjednané smilouvy,

jiz je tento Fad nedilnou soucasti.

2. Pristup je k dispozici v kteroukoliv denni i no¢ni dobu, pokud smlouva nestanovi jinak. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na
provozni pferuseni pfistupu na nezbytné nutnou dobu za Gcelem oprav a Udrzby vypocetniho systému. Bude-li to mozné, ohlasi
tuto skutecnost uzivateli s nejvétSim moznym predstihem.

3. K ohlaseni poruch udrzuje poskytovatel prostfednictvim technického spravce telefonickou Hotline, dosaZitelnou minimainé v
pracovni dny v dobé 8.00 aZ 18:00 hodin

4. Poskytovatel souhlasi s poskytovanim sluzby pouze uzivateli, uZivatel nesmi poskytovat sluzbu tretim stranam.

5. Pokud je predmétem sjednané sluzby neinteraktivni prenos dat formou elektronické posty, zarucuje poskytovatel maximalni
dobu zdrzeni pfenasenych souborll v jeho systému mimo pfipady uvedené v €LIII,2 jednu hodinu. Poskytovatel nerudi za
zdrZeni, zplsobené treti osobou, zejména spojovymi linkami a systémy dalSich provozovateld.

6. Poskytovatel je opravnén zménit uZivateli IP adresy, pokud to bude vyZzadovat smérovani - routing sité.

IV. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel i uZivatel jsou zavazani povazovat veskeré Udaje, souvisejici s poskytovanim sluzby za d@vérné, které
nesméji byt zpristupnény tfeti osobé.
2. Pokud je predmétem sjednané sluzby prenos dat a souborli, ru¢i poskytovatel za prenos v nezménéném stavu a

garantuje telekomunikacni tajemstvi podle zakona ¢.151/2000 Sb., o telekomunikacich. Pokud se pfi poskytovani sluzby dozvi
Poskytovatel jakékoliv informace o uzivateli, tyto nebudou zpFistupnény treti osobé bez souhlasu uZivatele, pripadné nebude ani
jinak umoznéno zneuziti v jeho neprospéch. Poskytovatel se zprostuje této povinnosti v pfipadech, kdy poskytnuti téchto informaci
je vyZadovano obecné zavaznymi predpisy platnymi a Géinnymi v CR.

3. Poskytovatel neodpovida za jakékoliv $kody zplisobené uZivateli v ddsledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani
¢i poskozeni dat béhem pienosu. Poskytovatel zaroven neodpovida v siti internet za Skody vzniklé prenosem utajovanych dat.

4. Poskytovatel ma pravo zamezit §ifeni dat, které uZivatel §if{ v rozporu s timto Rédem a smlouvou. Siteni dat, které je v
rozporu s timto Radem je divodem k okamZitému odstoupeni od smlouvy a to bez naroku uZivatele na vraceni predplatného.

5. Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze
sité internet, popfipadé jinych siti.

6. Poskytovatel nerudi za Skody zplsobené uZivateli prerusenim poskytovanim sluzeb, a to zejména v ptipadech, které

poskytovatel nem(ize ovlivnit.



7. Poskytovatel ma pravo uvadét uzivatele v seznamu svych referencnich uZivatell a pripadné zpracovavat osobni (idaje v
souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd.

V. Prava a povinnosti uzivatele

UZivatel se nesmi pohybovat v jinych, neZ jemu zpfistupnénych adresafich a pouZivat systémovych pfikaz@, kterymi by

ménil nastaveni nebo funkci systému.

UZivatel nebude pouzivat sit' zplsobem, kterym by obtéZoval ostatni uzivatele sité, zejména se zdrZi nespecifického

gifeni virll a nevyzadanych dat a to zejména jakoukoliv formou spamu, Junk-E-Mailu a Cross Postingu.

Uzivatel zajisti korektnost zverejiovanych informaci v siti, a to zejména routovacich informaci a dale informaci o doméné

odbératele. Uzivatel nesmi pii vyuzivani sluzeb zasahovat do sité a pocitacového systému poskytovatele jinym nez dohodnutym

zplisobem, zejména v ramci DNS. UZivatel nebude pFipojovat neregistrované sité a Sifit jejich routing v siti.

4, Pokud je predmétem sjednané sluzby zprostfedkovani pristupu do dalSiho pocitacového systému (sit€), musi uzivatel

respektovat podminky piistupu uzivani a ochrany tohoto pocitatového systému (sité).

5. UZivatel nesmi vyuZit pripojeni k Sifeni dat, jejichZ obsah by byl v rozporu s pravnimi predpisy platnymi a tcinnymi v Ceské

republice, k Sifeni virQ, trojskych koni a dalsich podobnych destruktivnich program8. UZivatel je povinen pfi vyuZivani sluzeb

poskytovatele dodrzovat smlouvu a tento fad a obecné zavazné pravni predpisy CR a jednat v souladu s dobrymi mravy.

6, UZivatel je povinen:

- neprodlené oznamit poskytovateli vSechny zmény tykajici se obsahu smlouvy, zejména pak zmény tykajici se pravni subjektivity
uZivatele nebo adresy,

- neprodlené informovat poskytovatele o tom, Ze vstoupil do likvidace, nebo Ze bylo vic¢i nému zahajeno konkursni nebo
vyrovnavaci fizeni

- pii jakékoli korespondenci uvadét Cislo smlouvy.
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7. UZivatel neni opravnén bez souhlasu poskytovatele prevadét jakakoliv prava nebo zavazky vyplyvajici ze smlouvy nebo
tohoto Radu.
8. Uzivatel m{ize sam pFijmout sva opatfeni k ochrané a utajeni svych pfenasenych dat, naprlklad Sifrovani nebo kodovani.

Musi ta vSak ucinit zplsobem kompatibilnim s komunikacnim systémem poskytovatele, to znamena zachovat moznost prenosu
dat.

9. V pripadé, Ze je soucasti Smlouvy prondjem zafizeni je uZivatel povinen tento majetek pojistit a zabezpecit pred
poskozenim, kradezi a zni¢enim. Po ukonceni této smlouvy i na vyzvu poskytovatele je uzivatel povinen tento majetek vratit ve
stavu, v jakém jej prevzal, s pFihlédnutim k béZznému opotiebeni.

VI. mimosoudnim Feseni spotrebitelskych sporii

1. V souladu s ust. § 14, odst. 1 zakona ¢. 634/1992 Sb. poskytovatel informuje spotiebitele, Ze pokud dojde mezi poskytovatelem
a spotiebitelem ke vzniku spottebitelského sporu z pfepravni smlouvy, smlouvy o poskytovani sluzeb, kupni smlouvy, pfip. z jiné
spotrebitelské smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize spottebitel podat navrh na mimosoudni feseni
takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanska 44 110 00 Praha 1

e-mail: adr@coi.cz web: www.coi.cz. (www.coi.cz/informace-o-adr/)

2. Poskytovatel dale informuje spotrebitele, Ze pokud dojde mezi poskytovatelem a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského
sporu v oblasti elektronickych komunikaci, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize spotfebitel podat navrh na
mimosoudni FeSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord, kterym je:

Cesky telekomunika¢ni Giad
Sokolovska 219 190 00 Praha 9
e-mail: spotrebitelskespory@ctu.cz web:www.ctu.gov.cz (https://ctu.gov.cz/mimosoudnireseni-spotrebitelskych-sporu)

VII. Ceny za sluzby, jejich Uctovani a ahrady

1. Ceny za sjednané sluzby jsou cenami smluvnimi podle zakona €. 526/90 Sb., o cenach, v platném znéni.

2. P¥i prodleni uzivatele s platbou je poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05% z dluzné Castky za
kazdy den prodleni a zaroven prerusit poskytovani sluzeb. Pferuseni poskytovani sluzeb z tohoto dlivodu nezaklada narok
uZivatele na slevu z dlivodu neposkytovani sluzeb. Smluvni pokuta je splatna dorucenim vyzvy k jeji Uhradé.

3. Pokud je zavadou na systému poskytovatele znemoznéno uZzivateli uzivani sluzeb v jednom dni po dobu delsi nez 6 hodin od
nahlaseni poruchy uZivatelem, ma uZivatel pravo na snizeni mésicni ceny o jednu tficetinu. Pokud by sluzba byla zavadou na
systému poskytovatele nedostupna uzivateli vice nez sedm dni v jednom mésici, vraci se mésicni poplatek v pIné vysi. Vraceni
poplatku nebo jeho Casti je realizovano snizenim ¢astky pfi zpoplatriovani sluZeb za nasledujici mésic, jen pokud to neni mozné
pak fakturou vystavenou uZivatelem k prvnimu dni nasledujiciho mésice.



VIII. Zavérecna ustanoveni

1.
2.

3.

VSechna smluvni ujednani a veskeré zmény obsahu smlouvy musi mit pisemnou formu.

Pfipadné odchylky od tohoto Radu, pokud budou mezi poskytovatelem a uZivatelem sjedndny, musi byt obsaZeny ve smlouvé
mezi poskytovatelem a uZivatelem.

Pokud se nékteré ustanoveni tohoto fadu nebo smlouvy ukaze jako neplatné, nebude to mit vliv na platnost smlouvy nebo fadu
jako celku. Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradi stavajici ustanoveni a které co nejlépe odpovida pivodnimu
Ucelu.

. Smlouva se uzavira jako smlouva nepojmenovana podle 6269 odst.2 obchodniho zakoniku. Pravni rezim obchodniho zakoniku

se podle 6262 odst. 1 obchodniho zakoniku sjednava i pro pripad, Ze uZivatel neni podnikatelem.

. Pro dorucovani pisemnosti podle smlouvy plati, nebyl-li uzivatel zastizen, ackoliv mistem doruceni je adresa, kterou naposledy

jako adresu svého sidla nebo provozovny, popiipadé bydlisté sdélil poskytovateli, ulozi se pisemnost na posté a adresat se
vhodnym zplisobem vyzve, aby si pisemnost vyzved| (dorucovani doporuéenych pisemnosti dle podminek posty). Pisemnost se
povazuje za dorucenou dnem, kdy byla uloZena, i kdyZ se adresat o ulozeni nedozvedeél.

. Pro spory a naroky vzeslé ze smlouvy je dana pravomoc soudd.
. Uzivatel vyslovné prohlasuje a podpisem smlouvy a tohoto Radu, ktery je nedilnou soucasti smlouvy, potvrzuje, Ze se podrobné

seznamil s timto fadem a s jeho obsahem souhlasi.



